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COMPROMISSO

ESG

A orientacdo por boas praticas sociais e
de meio ambiente esta presente desde

a fundacao do Grupo Flexivel, ha 25

anos. Recentemente, a diretoria decidiu
sistematizar as acdes realizadas de
acordo com normas reconhecidas no
mercado, optando pelas diretrizes do

GRI (Global Reporting Initiative) para
reportar suas atividades e contribuir no
desenvolvimento de suas estratégias ESG.




Comité de

\S u Ste nta bilid a d e Com a decisao de tornar o ESG mais presente

no dia a dia da empresa, o Grupo Flexivel
constituiu um Comité de Sustentabilidade,
reunindo representantes de diversas areas:
Sustentabilidade, Marketing, Inovacao,
Qualidade, Comercial, Suprimentos, Producao e
Gente e Gestao. O Comité teve como atividade
inicial preparar a edicao do primeiro Relatério
de Sustentabilidade da empresa a partir de
diretrizes estabelecidas pela diretoria.

— Sobre o
Relatorio

O Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Flexivel é
bienal, abrange os anos de 2022 e 2023, e inclui todas
as operacbes da empresa. Foi preparado com base
nas normas GRI (Global Reporting Initiative) e nos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). Para
estruturar a materialidade, o Comité de Sustentabilidade,
com apoio de toda a diretoria da empresa, avaliou o
contexto do negdcio e os possiveis temas materiais.
Consultou, também, quatro publicos estratégicos:
colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade
local em Jaragua do Sul/SC.
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Para conhecer os aspectos materiais relevantes dos
fornecedores e o nivel de satisfacao nas relacdes
comerciais, o Grupo Flexivel realizou uma pesquisa
envolvendo os parceiros com maior volume de compras.

Os principais aspectos econémicos apontados foram
0 crescimento e a presenca da empresa no mercado,
impactos econémicos indiretos e responsabilidade com
o produto. Na area social, os fornecedores indicaram

questoes relacionadas a emprego, diversidade,

igualdade de oportunidades e treinamento. Em relagao
ao meio ambiente, foram apontadas questdes ligadas a
emissoes, efluentes e residuos.

Os colaboradores foram ouvidos em uma pesquisa interna, respondida on-line por
90% do quadro funcional. Para eles, os temas de maior interesse em relacao ao
Grupo Flexivel sdo bem-estar, salde, remuneracao, beneficios, ambiente de trabalho,
diversidade, igualdade de oportunidades, treinamento, desenvolvimento e carreira.

A ética tambeém foi apontada na pesquisa: do total de respondentes, 75% veem
alinhamento entre os seus valores e os da empresa.

A escuta da comunidade local foi feita em um evento chamado “Café com Propaosito -
Comunidade”, que contou com a presenca de vizinhos da sede da empresa e familiares
de colaboradores. No aspecto econémico, os itens indicados pela comunidade foram
valor gerado e distribuido e investimentos em infraestrutura e servicos — especialmente
com geracao de emprego e renda na regido. Na area social, o grupo indicou interesse
por emprego, diversidade, igualdade de oportunidades, salde, seguranca (no ambiente
de trabalho e do consumidor), ética e conduta. As preocupacdes ambientais envolvem
emissoes, efluentes, residuos e produtos sustentaveis.

Os clientes apontaram os aspectos materiais na pesquisa de satisfacao, realizada pelo
Instituto PHD. No desempenho econémico, os clientes tém interesse em informacoes
sobre crescimento da empresa, investimentos em tecnologia e inovacao, qualidade
do produto, da assisténcia técnica e da logistica. Outro aspecto relevante esta
relacionado a conformidade do produto.

As principais preocupactes no aspecto social sao relativas a conduta para evitar
qualquer tipo de discriminacao e de trabalho infantil ou escravo, destacadas na maior
parte dos contratos comerciais de fornecimento.



INOVACAO E MERCADO

Para consolidar o compromisso com os trés SUSTENTABILIDADE @@@
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dos colaboradores tém orgulho @ dos colaboradores

VALORES de trabalhar em uma empresa percebem alinhamento
que valoriza sustentabilidade e entre os seus valores e
responsabilidade social. 0s da empresa.
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Palavra do Presidente

Compromisso com a sustentabilidade na
empresa e no mercado

0 Grupo Flexivel nasceu de uma oportunidade
de inovacao no mercado brasileiro: oferecer
para empresas de diversos segmentos nao
apenas o poliuretano, como acontecia ha 25
anos, mas uma solucao tecnoldgica completa,
desenvolvida com qualidade, precisao e sob
medida para cada produto. Esta solucao
completa, que identifiquei como uma
necessidade nas empresas onde atuei como
consultor técnico, foi uma iniciativa inovadora
no pais, mas ja era uma pratica comum nos
Estados Unidos e na Europa.

Comecei a empresa prestando consultoria

em formulacoes e aplicagdes de poliuretano,
em 1999, e cinco anos depois iniciamos a
industrializacao de aditivos e matérias-primas.
Somos uma casa de sistemas: identificamos
0s requisitos especificados pelo cliente, como
a dureza, a densidade e a resiliéncia da
espuma de poliuretano e transformamos estas
necessidades em uma solucao tecnologica
especifica, que agrega valor ao produto.

Este suporte técnico, diferencial do Grupo
Flexivel, envolve desde o desenvolvimento
da formulacao até a avaliacao de layout,
equipamentos de fabricacao e moldes do
cliente.

Os anos de 2022 e 2023 foram de
importantes investimentos e realizacoes,
como a duplicacao da area fabril da matriz,

o fornecimento para a cadeia do frio e a
aquisicao de nosso primeiro caminhao granel,
que torna a logistica de transporte mais
competitiva e sustentavel.

A permanéncia das pessoas em casa
devido a Covid e 0 aquecimento global, com
temperaturas cada vez mais altas, levaram
a ampliacao do atendimento a clientes da
cadeia do frio, especialmente fabricantes
de eletrodomesticos e de produtos para
isolamento térmico.

As empresas de grande porte deste segmento
tém normas rigidas de sustentabilidade e
estamos desenvolvendo um projeto piloto de
logistica reversa do poliuretano pés-consumo,
que evita o descarte deste residuo em aterros.

“0 Grupo Flexivel
cresceu investindo
em pessoas, Novas
tecnologias e boas
praticas ambientais.”

A sustentabilidade sempre esteve presente
na eficiéncia operacional da organizacao.
Utilizamos de forma racional os recursos
naturais e desenvolvemos agoes para reduzir
os desperdicios — como o reaproveitamento
das sobras de espumas das formulacées. Em
2020, quando uma nova legislagao trouxe

o desafio de substituir o gas HCFC, utilizado
para fazer a expansao da espuma, optamos
pelo HFO. Nao foi a escolha mais barata, mas
a mais sustentavel e sequra, pois 0 Novo gas
nao gera emissoes e nao é inflamavel.

“0 Grupo Flexivel ja
desenvolve acoes
alinhadas com 9
dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel.”

Em 2023, iniciamos o processo de formulacao
do nosso poliol de fontes renovaveis, atrelado
a um sistema do Grupo Flexivel. Um produto
ecologicamente correto, com reducao das
emissoes de CO,. Nesse mesmo ano houve a
aquisicao de maquinarios e equipamentos e
desenvolvimento de lotes pilotos. A producao
em grande escala ja teve inicio em 2024. Este
produto vai abrir portas para novos clientes
no pais e no exterior e deve representar

um crescimento de 30% para a empresa no
mercado nacional nos préximos dois anos.

Visando ampliar nossas acoes sustentaveis,
além de investir em nossos produtos e na
logistica reversa dos clientes, passamos a
integrar o Movimento ODS Santa Catarina
para avaliar como fazemos a sustentabilidade
dentro da empresa.

0 passo seguinte foi a decisao de relatar as
acoes internas e externas de sustentabilidade
da empresa de acordo com normas
reconhecidas no mercado. Optamos, entao, por
sequir as orientacoes do GRI (Global Reporting
Initiative).

Temos conviccao de que é preciso construir
um mundo mais sustentavel, saudavel e

com bem-estar social e queremos ser parte
deste processo. Estamos preparando o Grupo
Flexivel para esse novo modelo de negdécios.

Boa leitura!

I s3bemos que o
compromisso das
empresas com a
sustentabilidade é

fundamental para
Nao comprometer
a qualidade de vida
das pessoas em
nosso planeta. gy




GRUPO
FLEXIVEL

O Grupo Flexivel ¢ uma indUstria quimica
que desenvolve tecnologias em poliuretano.
A empresa possui sede em Jaragua do Sul,
Santa Cataring, e filial na cidade de Extrema,
Minas Gerais. A partir destas duas unidades,
fornece solucdes para empresas de diversos
segmentos de mercado em todo o Brasil,
principalmente para as regiées Sul e Sudeste,
assim como também exporta para outros
paises da América do Sul.

Entre os diferenciais estao as solucoes
exclusivas e sob medida desenvolvidas em
um dos mais completos laboratorios do pais
neste segmento, com agilidade na entrega e
assisténcia técnica especializada em todas as
etapas (projeto, implantacdo e pos-venda).



Trajetoria de 25 anos

o)
o)
o)
—

Aumento da
capacidade produtiva
com novos reatores
na matriz e filial.

Fundacao e inicio dos
trabalhos da Flexivel
com consultoria

em formulagoes

e aplicacoes em
poliuretanos.

Lancamento de novas
tecnologias rigidas baseadas
em baixo ODP e GWP (agentes
de expansao). Lancamento de
um novo produto usando NOsso
proprio poliol poliéster.

2017
2022

Inicio da Expansao Aquisicao de caminhao
industrializacao de do centro de granel, para mais qualidade
aditivos e revenda distribuicao. e agilidade nos servigos

de matérias-primas. prestados. Ampliacao da area
administrativa e restaurante,
além da construcao do auditorio
com capacidade para 80 pessoas

em Jaragua do Sul/SC.

2024

2004
2019

2023

2008

2013

Criacao de formulas Inicio das

e co_meruallzagao mstg!agoes 0 Grupo Flexivel
de ;lstemas em da filial em completou 25 anos
poliuretanos. Extrema/MG.

Mudanca para uma
estrutura maior, com
6.000 m?, inicio das
atividades no Centro

de Desenvolvimento
Tecnoldgico flexx®Lab e
reqgistro da marca flexxe®.

2020

2021

Ampliacdo da area fabril
na matriz em Jaragua
do Sul e langamento

do posicionamento

do Grupo Flexivel com
implantagao de novas
unidades de negacios.

em abril. A empresa
CoOmMemorou 0 marco
com uma festa em
que participaram
colaboradores e
acompanhantes,
parceiros e amigos.



Ampliacao da sede

e nova unidade

O periodo de abrangéncia deste relatdrio comeg¢a um ano apos o inicio
da expansdo da area da matriz, em Jaragud do Sul - hoje com 12.500 m?
— e 0 comeco da operacao da unidade de negdcio de Extrema — ambos
ocorridos em 2021.

Em 2022, a capacidade produtiva foi aumentada com a instalacao de
novos reatores na matriz e filial. Os investimentos em 2023 incluiram a
aquisicao de um caminhao granel, que possibilita transportar mais de um
produto na mesma viagem, e a ampliacdo em mais de 300 m® da area
administrativa da sede, com instala¢do do restaurante e a construcao de
um auditorio para 80 pessoas.

Valor Gerado e Distribuido

0,40%
5%

Crescimento e
Investimentos

0 ano de 2023 foi de muitos avancos
para o Grupo Flexivel. Em comparacao

a 2021, a empresa apresentou 52,7% de
aumento no volume. No mesmo periodo,
os investimentos triplicaram, totalizando
mais de RS 23 milhdes entre matriz

e filial, e o nUmero de colaboradores

cresceu 53%.

53% de
aumento

no numero de
colaboradores

Investimentos de
RS 23
milhoées

entre matriz e filial

Custos operacionais diretos e indiretos
Salarios e beneficios a empregados
Pagamentos a provedores e acionistas
@® Pagamentos a governos
Investimentos totais imobilizados

0 Investimentos na comunidade
5217 /0 d e Valor econdémico retido
aumento

0,50%
no volume

Crescimento de

29% no
faturamento

em volume de 2023
com relagao a 2022




Cadeia de Valor

e Processos

Os principais fabricantes de insumos para

a producao de poliuretano estao na China,
Estados Unidos, Coreia do Sul e Japao, e é

destas corporacdes que o Grupo Flexivel importa
grande parte da matéria-prima utilizada nos
seus processos produtivos. Em relacao a insumos
e produtos, 90% sao oriundos do exterior ou

adquiridos fora dos estados onde a empresa atua.

J3a nas compras de servicos, 89% sao realizadas
em Santa Catarina ou Minas Gerais, gerando
ocupacao e renda nestas localidades.

Uma parte dos produtos que chega a operacao

e fracionada para distribuicao e outra passa

por formulacdes projetadas no Centro de
Desenvolvimento Tecnologico flexx®Lab, um dos
laboratorios de tecnologias de poliuretano mais
completos do pais. Com uma estrutura de 200 m?
e uma equipe de especialistas, o laboratdrio se
divide em duas areas que trabalham em sinergia:
controle de qualidade e desenvolvimento de
solucoes.

Os profissionais responsaveis pelo controle de
qualidade tém a responsabilidade de garantir

forma de espumas, elastomeros, adesivos, selantes, entre outros.
Suas caracteristicas permitem que ele seja produzido em uma
ampla faixa de densidade, dureza, resisténcia e formatos, muitas
vezes superando outras matérias-primas — como metais e

O poliuretano

O poliuretano (PU) é um polimero utilizado como solucao
para diversos setores da indUstria, podendo ser encontrado na

tanto a qualidade das matérias-primas que
chegam no Grupo Flexivel quanto o padrao

dos produtos fabricados. Ja a equipe de
desenvolvimento de solugdes para os diversos
segmentos de mercado atendidos pela empresa
conta com capacidade técnica para acompanhar
0 processo de personalizacao e adequacao

das solucbes em poliuretano e realizar os mais
importantes testes com o produto, tais como
densidade, resiliéncia, tracao, alongamento,
entre outros.

Desde 2017, a certificacao ISO 9001: 2015 faz
parte do SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade).
Ela é concedida a empresas que atendem

rigorosos padroes de gestao da qualidade, IAL

U n i d a d e S Extrema/MG
As solucbes produzidas sao distribuidas aos p ro d U t i vas

clientes utilizando frota propria e transportadores

estabelecidos pela ISO (International Organization
for Standardization).

TRIZ
Jaragua do Sul/SC

parceiros do negocio. A agilidade da entrega € um

dos aspectos mais valorizados pelos clientes do e m e rc a d O S

Grupo Flexivel.

Com matriz em Jaragua do Sul/SC,

ocupando em 2023 uma area construida de
11.000 m?, o Grupo Flexivel conta, desde 2020,
com uma filial em Extrema/MG, com

630 m? Juntas, as duas unidades tém

capacidade de armazenamento de tancagem
de 2 mil toneladas. Enquanto a matriz realiza
todas as etapas do processo produtivo, a
unidade de Extrema atua no armazenamento
de produtos acabados, envase e distribuicao.
Sua localizagao estratégica proporciona mais
eficiéncia de logistica e assisténcia técnica

borracha — e ainda agregando novas vantagens ao produto final, no atendimento a clientes das regides

como facilidade de aplicacdo, adaptacdo do design, acabamento e Centro-Oeste, Norte e Nordeste.

isolamento térmico. 31




Solucoes ja
desenvolvidas
para diversos
segmentos
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0 Grupo Flexivel forneceu suas primeiras
solucbes para o segmento moveleiro,
especialmente o setor de colchoes,

ate hoje um dos maiores mercados

da empresa, junto com adesivos. A
cadeia do frio foi a que mais cresceu
nos ultimos dois anos, principalmente
com o atendimento a novos clientes de
grande porte. A empresa atua também
nos segmentos automotivo, calcadista,
construcao civil, esportivo e industrial.

Devido a sua flexibilidade, o poliuretano pode
ser utilizado na fabricacao de diversas pecas
automotivas, o que permite maior conforto,
seguranga, eficiéncia e resisténcia ao veiculo.

Aplicacdo: Assentos, encostos e apoios de cabeca,
filtros de ar e de ¢6leo, volantes, painéis e tapetes,
manoplas de cambio, coxins de amortecedores,
laterais de portas e para-choques.

Cadeia do frio

A aplicacao do poliuretano na cadeia do frio
garante que os equipamentos tenham capacidade
de isolamento térmico ideal, assegurando a
manutencao da temperatura desejada e evitando
desperdicio energético.

Aplicagdo: Caminhdes frigorificos, caixas térmicas,
geladeiras e freezers, balcdes refrigerados e
equipamentos de ar-condicionado.

Construcao Civil

0 uso do poliuretano no setor da construcao civil
possibilita a execucao de uma obra limpa e rapida,
sem deixar de lado questbes como agilidade,
seguranca e custo-beneficio..

Aplicacdo: Painéis sanduiche, blocos de PU,
laminacao em placas e calhas, painéis e telhas
isotérmicas, sancas e rodapes, aquecedores de
ar e de 3gua, adesivos, pisos decorativos e de
borracha.

Calcadista

0 poliuretano é um componente muito utilizado
em diversas aplicacbes nos calcados, pois
apresenta uma excelente resisténcia mecanica,
flexibilidade, absorcao de choque e propriedades
antiderrapantes.

Aplicacao: Saltos em geral, solas, entressolas,
palmilhas conformadas e injetadas, solados de
seguranca, botas, botinas e coturnos.

Por ser flexivel e adaptavel, o poliuretano pode
ser usado para a fabricacdo de pecas especificas.
Ele contribui para impulsionar a produtividade,
auxiliando na melhoria dos processos de produ¢ao
e garantindo mais resisténcia aos equipamentos
industriais.

Aplicacao: Isolamento térmico de tanques
e tubulacbes, revestimento elastomérico de
tubulacoes, pig, peneiras e esteiras.

Moveleiro

0O poliuretano é uma 6tima alternativa para
imitacao de couro e madeira, podendo ser
utilizado para acabamentos; bem como nas
espumas para estrutura de assentos, encostos,
bracos e revestimentos, garantindo maior
resisténcia e durabilidade.

Aplicacao: Cadeiras, poltronas, sofas, colchbes,
travesseiros e cadeiras odontolégicas.

A partir de mudancas na férmula do poliuretano
pode-se obter diferentes tipos de espumas, com
variados niveis de conforto, possibilitando uma
variedade de aplicacoes. Ele também possui alta
resisténcia a tracao, rasgo e alongamento.

Aplicacdo: Protetor de mao para equipamentos,
encosto e assento de equipamentos
multifuncionais, capacete de ciclista, halteres e
espuma para luvas de boxe.
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GOVERNANCA

O Grupo Flexivel estruturou sua abordagem
de Governanca em trés itens que sintetizam o
compromisso da empresa neste aspecto do ESG.

A atuacao do Grupo Flexivel com todos os seus publicos
de relacionamento esta pautada por solidos principios
eticos, expressos nos seus valores e no seu Codigo

de Conduta e pelo atendimento a todas as legislacbes
pertinentes a atuacdao em sua area de negocio.

As parcerias externas realizadas pela empresa estao
alicercadas no proposito de gerar beneficios com valor
agregado a todos os envolvidos: solugdes personalizadas
e sob medida aos clientes, relacbes comerciais justas com
os fornecedores e desenvolvimento sustentavel para as
comunidades onde esta inserida.

A inovacao estd no DNA da empresa. Desde sua criacao,
o Grupo Flexivel oferece solucdes que, anteriormente,
companhias de diversos segmentos optavam por ndo
terceirizar. Atualmente, a empresa tambem desenvolve
formulacbes com insumos ambientalmente sustentaveis
de poliuretano e vem trabalhando na implantacao de
uma pioneira cadeia de reutilizacao quimica do poliol,
material base do poliuretano.




ACIJSI

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL
DE JARAGUA DO SUL

Compromissos e
participacao em
entidades

A empresa participa da Acijs (Associacao Empresarial de Jaragua do Sul),
onde est3d sediada, e também é signataria do PNUD - Programa das Nac¢oes

Diretoria

Unidas para o Desenvolvimento e do Movimento ODS Santa Catarina. Os

compromissos com o PNUD e Movimento ODS visam trazer praticas sociais
e ambientais em sinergia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

0 mais alto 6rgao de governanca e a diretoria do Grupo Flexivel, formada pelo presidente, Christiano
Junkes, e por quatro diretores: Christiano Costa (Comercial), Leandro Zanchin (Administrativo), Thaize
Schmitz (Inovacao) e Wander Pascini da Silveira (Industrial/P&D). A empresa conta tambeém com trés
comités, formados por representantes de diversas areas com propositos especificos: Comité de
Inovacao, Comité de Sustentabilidade e Comité de Endomarketing.

Presidente
Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Administrativa Comercial Industrial/P&D Inovagao

Satisfacao dos publicos
nos relacionamentos

0 Grupo Flexivel estabelece Grupo Flexivel investe anualmente
relacionamentos éticos e humanos em projetos sociais, de saude,

em sintonia com seus valores. cultura e esporte das cidades de
As parcerias com proposito Jaragua do Sul e Extrema, onde
estao localizadas suas unidades.
Nos anos de 2022 e 2023,
esses investimentos totalizaram
RS 355.689,18. Realizados por

meio de leis de incentivo fiscal,

sao atestadas por indicadores
obtidos em levantamento com
0 Codigo de Conduta refor¢a a importancia da ética e dos esses publicos. Na pesquisa

valores em todas as relacées internas e externas. com clientes, realizada em 2023

y
Etica e
Inclui, também, o respeito a diversidade e a nao aceitacao de
Co n d u ta qualquer tipo de discriminacao, trabalho infantil ou escravo.

Para garantir a livre manifestacao dos colaboradores, com

pelo Instituto PHD, a empresa

obteve 97,5% de satisfacdo. No os recursos fazem parte das

levantamento de materialidade acoes de responsabilidade social

privacidade e anonimato, sobre quaisquer temas relacionados junto aos fornecedores, 100% dos da empresa e demonstram seu

a0 Codigo de Conduta e ao ambiente de trabalho, a empresa entrevistados avaliaram como bom Ccompromisso com o bem-estar e o

conta com caixas de denuncias instaladas nos banheiros. desenvolvimento da comunidade.

ou excelente o relacionamento e

a interacao com o Grupo Flexivel
em diversos quesitos. Na pesquisa
aplicada aos colaboradores para
identificar os aspectos materiais em

Em Jaragud do Sul, estes recursos
foram destinados para o projeto
cultural Musica para Todos, da
Sociedade Cultura Artistica - SCAR;

Criar culturas Formular Humanismo relacdo a empresa, 81% afirmaram ao time Jaragua Futsal e Escola
inovadoras que possibilidades sem Integridade estar satisfeitos ou muito satisfeitos Xoxo 10 e para o Hospital Sao Jose.
fortalecam o futuro limites para um Flexibilidade com o ambiente de trabalho. Na cidade de Extrema, a empresa
do poliuretano mundo melhor Sustentabilidade Para dar sua contribuicao ao destinou recursos incentivados ao
Autenticidade desenvolvimento da comunidade, o projeto de basquete da Acepavi.

Eficiéncia



Inovacao

Sustentavel

0 desenvolvimento de solucdes para novos
segmentos e a localizacao estratégica da filial de
Extrema, quase na divisa com o estado de Sao Paulo,
possibilitaram a expansao do atendimento com
agilidade para empresas de mercados cada vez mais
distantes.

Um dos novos negocios marcou o inicio da parceria
comercial com fabricantes multinacionais da cadeia do
frio. Em sintonia com as mais modernas tendéncias do
mercado de poliuretano, o Grupo Flexivel comecou a
producao de formulacbes com insumos ambientalmente
sustentaveis. Aplicacao de poliol de fontes renovaveis
nas formulacdes e implantacao de uma pioneira cadeia
de reutilizacao quimica do poliol sao inovacbes que
devem alavancar o crescimento nos proximos anos.

Para dar sustentacao ao forte crescimento do Grupo
Flexivel e ampliar o atendimento a novos segmentos

de mercado e empresas de grande porte, foi criada, em
2023, a Diretoria de Inovacao. Entre outras iniciativas,
foi desenvolvido o Programa de Ideias do Grupo Flexivel
- o flexxExplorer e criado um comité estratégico para
avaliar projetos de inovacao. Das 75 ideias geradas

no programa, 27 correspondem a categoria de novos
negacios, 12 de sustentabilidade, 12 de novos processos,
16 de novos produtos e 8 de novas aplicacoes.

13% do
faturamento

474
novos clientes.

Prémio
Campeas da
Inovacao 2024

0 Grupo Flexivel foi o 28° colocado
no ranking das 80 Campeas da
Inovacao da regido Sul, realizado
pelo Grupo Amanha. A empresa

foi avaliada pelo Innovation
Management Index, ferramenta da
metodologia do Global Innovation
Management Institute (GIMI), aplicada
pelo IXL-Center (EUA), que avalia o
desempenho das acbes de inovacao
da organizacao. Para evidenciar todo
0 processo, foi descrito o case Paliol
de Fontes Renovaveis: caminhando
juntos para um futuro sustentavel,
referente ao ano de 2023.

A participacao do Grupo Flexivel em
feiras internacionais é fundamental
para consolidar sua posicao global e
impulsionar a inovacao em poliuretano.
Os diretores da empresa visitaram a
UTECH EUROPE (2024) e UTECH ASIA/PU
CHINA (2023). Alem disso participaram
da Feira Interzum, na Alemanha (2019),
UTECH MEXICO e UTECH EUROPE (2018).

A participacao em feiras
internacionais traz para
a equipe do Grupo
Flexivel conhecimento
sobre tendéncias e

novas tecnologias para
o0 desenvolvimento e
aplicacao no segmento
de poliuretano.

Imagem: divulgacao UTECH ASIA/PU CHINA




SOCIAL

O Grupo Flexivel definiu trés
direcionamentos para estruturar suas
iniciativas no aspecto Social do ESG.

Aléem de atender as requlamentacbes, a empresa
realiza todas as acdes necessarias para garantir
a seguranc¢a no ambiente de trabalho e para
oferecer beneficios voltados a preservacao da
saude de seus colaboradores.

0 Grupo Flexivel cria oportunidades de trabalho
para a insercao de jovens que estao ingressando No
mercado, como aprendizes ou estagidrios, e investe
na formacado e no desenvolvimento profissional dos
seus colaboradores.

Oferecer um ambiente de trabalho acolhedor,
despertando nos profissionais o orgulho em
pertencer, além de promover 0 respeito as pessoas
que interagem com a organizacao e valorizar 0s
projetos esportivos e culturais das regiées em que
atua, sdo boas praticas sociais da organizacao.
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Saude e Seqguranca

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Grupo Flexivel abrange o cumprimento
de todas as normas legais relacionadas a operacao e promove a pratica de atitudes
preventivas para garantir um ambiente seguro e saudavel para os colaboradores.
Durante o periodo deste relatorio, foram registrados dois acidentes sem consequéncias
graves em 2022 e nao houve registro de doencas profissionais.

Mesmo sem ocorréncia de acidentes graves e doencas profissionais, a empresa realiza
diversas acoes preventivas de seguranca: mantém areas de acesso restrito, conta
com equipe certificada para execucao de trabalhos que apresentam riscos a vida e

faz 0 acompanhamento médico de colaboradores que apresentam atestados com
indicativos de possiveis riscos de saude ocupacional.

Para minimizar os riscos de periculosidade, os produtos identificados como perigosos
sa0 armazenados em areas restritas, onde o acesso é liberado apenas a colaboradores
treinados para manuseio deste tipo de insumo.

4 N

Normatizacoes

NR 01
NR 06 (Equipamento de Protecao Individual — EPI);

NR 07 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO);
NR10
NR 11
NR 20 (Manuseio de Produtos Inflamaveis);
NR 33 (Espaco Confinado);

NR 35 (Trabalho em Altura);

Programa de Gerenciamento de Risco - PGR);

Energia Elétrica);

(
(
(
(
(Operador de Empilhadeira);
(
(
(

LTCAT (Laudo Técnico de Condicoes do Ambiente de Trabalho).

/

SIPAT e Dialogos
Diretos de Seguranca

A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes) do Grupo Flexivel tem acesso

direto a diretoria da empresa para o atendimento de demandas de salde e seguranca.

Durante os Dialogos Diretos de Segurangg, realizados periodicamente, e na SIPAT
(Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho), os colaboradores sao
orientados sobre as praticas de utilizacao e higienizacao dos EPIs (Equipamentos

de Protecao Individual) e recebem outras informacbes de seguran¢a e saude, como
Doencas Sexualmente Transmissiveis, Assedio Moral e Sexual, Sequranca no Transito
e Primeiros Socorros. A empresa conta ainda com a Brigada de Emergéncia, que esta
implantando um cronograma de treinamento de melhorias e reunioes.

33



Valorizacao

das Pessoas

O Grupo Flexivel encerrou 0 ano

de 2023 com 100 colaboradores,

um crescimento de 53% no quadro
em relacao a 2021. Deste total, 90%
atuam na matriz, em Jaragua do Sul,
e 10% em Extrema, Minas Gerais. A
empresa tem 38% de mulheres em
seu quadro funcional.

A empresa estimula a diversidade
em seus quadros e conta com 45%
dos cargos de lideranga ocupados por
mulheres. Entre os diretores, 100% sao
de Jaragua do Sul e regiao.

dos cargos de lideranca
ocupados por mulheres.

Fonte etnia: autodeclaracao
dos colaboradores 2024
(matriz e filial)

Jaragua do Sul (SC)

1%
Indigena

13%
Pardo(a)
Raca/Cor

78%
Branco(a)

Género - 62%

Feminino Masculino

Extrema (MG)

0% 12%
Indigena Preto(a)

44%
Branco(a) Raca/Cor

Pardo(a)

Género - 81%

Feminino Masculino

A valorizacao dos colaboradores

e um dos pilares da cultura do
Grupo Flexivel e sua efetividade se
materializa em alguns indicadores.
No periodo relatado, a taxa de
rotatividade foi de 1,50% (inferior a
media do setor quimico, de 1,90% -
seqgundo dados do IBGE). Mesmo com
rapida ampliacao do quadro (53%
contratados desde 2021), a empresa
tem 25% dos profissionais com pelo
menos CiNco anos de casa.

Oferecer um espaco de trabalho
confortavel, uma estrutura de
beneficios competitiva e promover a
celebra¢ao de datas comemorativas

* Plano de Saude

e Plano Odontoldgico

« Conveénio Sesi Farmacia

* Ginastica Laboral

 Seguro de Vida

e Uniformes e Lavanderia Propria
e Clube das Luluzinhas

* Bolsa de Estudos

(idiomas e pos-graduacao)

sdo iniciativas que contribuem

para o bem-estar dos profissionais.
Em pesquisa realizada com
colaboradores, 81% dos entrevistados
declararam-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com as condicoes fisicas
oferecidas no local de trabalho.

e Adiantamento Salarial

e Prémio Assiduidade

 Transporte Exclusivo (extrema/ma)
 Estacionamento Coberto garagus do sul/sc)
 Ambientes de Café

» Restaurante Climatizado aragua do sul/sc)
 Café da Manha Especial (quinzenalmente)

» Sala de Jogos e Relax (aragua do sul/sc)



Desenvolvimento

Humano

Em 2023, a empresa criou o programa flexxAcademy,

O G ry DO Flex'vel que reune.todas as |r.1|C|a.t|vas de capautag.ao
) desenvolvidas. No primeiro ano foram realizadas
mantem um diversas atividades:
No Grupo Flexivel, nao existe diferenciacao Sd la ro base « Escola de Lideres (formacdo da primeira turma de
de salario por género, mas sim pela cO ntratual profissionais que ocupam cargos de coordenadores e
ocupacao funcional. Para definir critérios gerentes).
claros e transparentes de remuneracao, a 0
P @ 25,11%

area de Gente e Gestao esta finalizando - Treinamento Técnico de Vendas (apresentacao
uma Politica de Cargos e Salarios com o su pe ri 0 r de produtos e técnicas de resolucdo de problemas
suporte de uma consultoria especializada. direcionadas para o atendimento aos clientes).

Anualmente, todos os colaboradores ao salario
passam por avaliacdo de desempenho, L . - flexxExperience Industrial (apresentacado dos
aplicada por meio de formularios-padrao. MIiNimao V|gente. principais numeros da empresa e palestra motivacional

para colaboradores das areas industriais e operacées).

Além destas acoes, a empresa conta com uma Politica
de Bolsa de Estudos que contempla cursos de idiomas
e pos-graduacao.

Oportunidade
para jovens
profissionais

Para contribuir com a formacao
profissional e o desenvolvimento pessoal
dos profissionais que se preparam para
ingressar no mercado de trabalho, a matriz
do Grupo Flexivel conta com os programas
Jovem Aprendiz (em parceria com o SENAI)
e Estagio (em conjunto com o IEL). Desde
2018, 39 estagiarios e jovens aprendizes
atuaram na empresa — sendo que 33,3%
36 deles foram efetivados.




AMBIENTAL

A sustentabilidade na esfera Ambiental
para garantir um mundo mais saudavel

as proximas geracbes € um dos principais
desafios da industria nos mais diversos
segmentos. Considerando as caracteristicas
de nossa producao, identificamos trés
iniciativas para atuar neste sentido.

Para reduzir a pegada de carbono de suas
operacoes, @ empresa investe na ampliacao do
uso de matéria-prima proveniente de fontes
renovaveis, atua na evolucao de sua matriz
energetica para reduzir a dependéncia de
combustiveis fosseis e adota insumos de menor
impacto ao meio ambiente.

Reutilizar materiais no processo produtivo e
diminuir a geracao de residuos s3o as acoes
realizadas pela empresa para minimizar o impacto
de suas atividades.

O Grupo Flexivel investe em projetos para
promover a reciclagem mecanica e quimica do
poliuretano pos-consumo, preparando o produto
para ser reutilizado.




Descarbonizacao

Sistemas de fontes renovaveis

0 CO; é 0 gas que tem a maior contribuicao
para as mudancas climaticas. Representa
mais de 70% dos Gases de Efeito Estufa
(GEE) e seu tempo de permanéncia gera um
impacto de longo prazo. Por isso, a reducao
do uso de combustiveis fosseis por fontes
de energia renovavel € uma das principais
metas ambientais para a industria.

O Grupo Flexivel tem adotado diversas
medidas para reduzir a pegada de carbono
de sua operacao. A de maior impacto é o
lancamento do poliol de fontes renovaveis,
que juntamente com o isocianato em um
sistema, compde o poliuretano. O poliol de
fontes renovaveis substitui o petroquimico
em qualquer formulacao e oferece qualidade
igual ou superior nos produtos. De acordo
com relatorio realizado por consultoria
externa,

Para produzir esta formula¢ao, a empresa
investiu em pesquisa, testes de laboratorio,
processos, equipamentos, aplicacao piloto
em clientes e validagao internacional.

0 desenvolvimento do poliol de fontes
renovaveis iniciou em 2023 com a aquisicao
de maquinarios, equipamentos e lotes
pilotos. A producdo em grande escala j3 teve
inicio em 2024. Esse produto

conforme amostras validadas em testes
realizados no renomado laboratdério Beta
Analytic, dos Estados Unidos.

A versatilidade do poliol de fontes
renovaveis possibilita a aplicacdo em todas
as tecnologias desenvolvidas pelo Grupo
Flexivel, como espumas rigidas, flexiveis,
revestimentos, elastdmeros, adesivos e
selantes, entre outros.

Adocao da Energia Solar

Para reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis,
0 Grupo Flexivel instalou, em dezembro de 2020, um
sistema de placas fotovoltaicas que supre parte das
necessidades energeéticas da opera¢do na matriz. De
acordo com a TOPSUN, fornecedor da energia solar,
em 2023 a economia foi de RS 275,3 mil. Comparando
0s anos de 2022 e 2023, 0 uso de energia solar
representou 192 arvores salvas, 47,39 toneladas de
CO; que nao foram para a atmosfera e oportunizou
347 mil banhos no periodo.

A empresa nao realizou nos anos de 2022 e 2023 a
medicao do impacto desta iniciativa em sua matriz
energética, mas esta iniciando este acompanhamento
para o proximo ciclo bianual, além de identificar outras
acoes para ampliar o uso de energias limpas, como a
utilizada em sua caldeira na matriz.

Investir em novas tecnologias que reduzam
o impacto ambiental faz parte da cultura da
empresa. Desde 2020, quando uma nova
legislacao proibiu o uso do gas HCFC, utilizado
para fazer a expansao da espuma, o Grupo
Flexivel optou por substitui-lo pelo HFO.

Esta solucdo nao apresenta o menor custo,
mas é mais sustentavel — pois este gas nao
gera emissoes — e também nao é inflamavel,
evitando riscos de incéndio, especialmente
nas aplicacdes termoacusticas.

AMBIENTAL

SOCIAL

ECONOMICO
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Eficiéncia
Operacional

Reducao do
volume de
residuos para
aterros

No ano de 2023, o Grupo
Flexivel

o volume de residuos
destinados a aterramento.

Foram 99,09 toneladas em 2022

e 44,89 toneladas em 2023.

Este resultado foi obtido com o
estabelecimento e acompanhamento
mensal de iniciativas e metas

relacionadas a destinacao de residuos.

Uma das acoes realizadas foi a
logistica reversa da espuma gerada
na formulacao do poliol. Este residuo,
antes enviado para aterro, passou

a ser preparado para uma nova
utilizacdo como materia-prima.

Reutilizacao de
embalagens

A reutilizacdo de embalagens que
armazenam os produtos da empresa
proporciona eficiéncia no ciclo de vida e
diminui o envio de residuos para aterros.

utilizado anualmente
pela empresa.

Agua e efluentes

A agua utilizada no processo produtivo

e nas areas administrativas do Grupo
Flexivel € 100% fornecida pelas companhias
de abastecimento. A empresa conta com
sistemas robustos de contencdo para
evitar o vazamento de produtos quimicos.
Depois de tratados, os efluentes sao
devolvidos ao meio ambiente. Na matriz,
a empresa também conta com instalacoes
para o aproveitamento de agua da chuva,
que abastecem o reservatorio de agua
destinado ao combate a incéndios.

Uma das maiores preocupa¢des ambientais em
relacao ao uso do poliuretano no Brasil e no mundo é
o destino dado ao produto apds o seu consumo. Para
o Grupo Flexivel a economia circular deste insumo

ja é realidade. Ha alguns anos a empresa realiza
processos mecanicos para transformar o poliuretano
pos-consumo em novos produtos, possibilitando seu
retorno ao mercado.

Recentemente, a empresa vem trabalhando no
desenvolvimento da cadeia de logistica reversa

para coletar o poliuretano de isolamento térmico

dos eletrodomésticos descartados, viabilizando sua
reciclagem mecanica ou quimica. Uma das iniciativas
que esta sendo testada visa a recuperacao quimica
do poliol das espumas descartadas e direcionamento
para a fabricacao de novos isolamentos térmicos.

N
TN
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Social

* Fortalecer a capacitacao dos colaboradores, por meio
de ferramentas e padronizacao de processos

» Ampliar o programa Café com Proposito — Comunidade
para escolas e jovens

* Estruturar o programa de doacbes e patrocinios,
buscando diversificar e contribuir ainda mais com a
comunidade em que a empresa esta inserida

* Fortalecer a cultura de segurang¢a e programas
internos de saude e qualidade de vida

EconOomico

* Introduzir ferramentas de inteligéncia artificial para
acelerar a transformacao digital dentro do Grupo Flexivel,
em busca de melhoria e otimizacao de processos

* Fortalecer parcerias com proposito em clientes e
fornecedores

 Inovar em materiais e produtos sustentaveis

» Ampliar segmentos de negacios atendidos

» Expandir a participacao do poliol de fontes renovaveis
no mercado

Ambiental

« Definir a metodologia da captacao e medicao dos
indicadores ambientais

» Fomentar praticas sustentaveis internamente, por meio
de treinamentos e eventos direcionados

Desafios

* Implantar Inventario de GEE no Grupo Flexivel

* Fortalecer a reciclagem quimica do poliuretano e aumentar
o percentual de produtos oriundos de reciclagem mecanica
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Sumario de

conteuddo da GRI

Declaracao de uso

Grupo Flexivel relatou as
informacoes citadas neste sumario
de conteldo GRI no periodo de 2022
e 2023 com base nas normas GRI.

GRI 1usada
GRI 1: Fundamentos 2021
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
. . Temas materiais
Conteudos gerais
3-1Processo de definicao de temas materiais Paginas 8 e 9
, 2-1 Detalhes da organizacao 15323 GRI 3: Temas . . . .
GRI 2: Conteuidos : 3-2 Lista de temas materiais Pagina 10
Gerais 2021 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 15 Materiais 2021 ) o Diretoria e Comité de
L 3-3 Gestao dos temas materiais .
. . Paginas 8 e Sustentabilidade
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato ,
Expediente

2-4 Reformulacoes de informacoes Nao se aplica

2-5 Verificacso externa NaOI foi NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
realizada

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios 20 a 23 Temas materiais

2-7 Empregados Pagina 34

GRI 201: Desempenho Economico Conteudo 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido | Pagina 19

relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

2-10 Nomeacao e sele¢ao para o mais alto 6rgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na
supervisao da gestao dos impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no

2-16 Comunicagao de preocupacbes cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-30 Acordos de negociagao coletiva

Nao se aplica

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Pagina 26

Paginas 12 e 13
Paginas 12 e 13

Paginas 12 e 13

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Pagina 26

Paginas 12 e 13

Nao se aplica
Paginas 12 e 13
Paginas 12 e 13

Nao se aplica

2-19 Politicas de remuneracao Pagina 36
2-20 Processo para determinacao da remuneracao Pagina 36
2-21 Proporc¢ao da remuneracao total anual Pagina 19

Paginas 10 a 13

Paginas 25
e 26

Paginas 10 a 12

2-25 Processos para reparar impactos negativos Pagina 26
i—éi:ﬂs;igies?os para aconselhamento e apresentacao de Pagina 26
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pagina 33
2-28 Participacao em associacoes Pagina 27
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Paginas 8 e 9

Nao se aplica

2016

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

GRI 204: Praticas de Compra 2016

GRI 301: Materiais 2016

GRI 301: Materiais 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI 305: Emissoes 2016

GRI' 401: Emprego 2016

GRI' 401: Emprego 2016

GRI 403: Saude e Seguranca do
Trabalho 2018

GRI 403: Saude e Seqguranca do
Trabalho 2018

GRI 403: Saude e Seguranca do
Trabalho 2018

Conteudo 202-1 Propor¢ao entre o salario mais baixo e o
salario minimo local, com discriminagdo por género

Conteuido 202-2 Proporcdo de membros da diretoria
contratados na comunidade local

Conteudo 204-1 Propor¢ao de gastos com fornecedores
locais

Conteudo 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados
utilizados

Conteudo 301-3 Produtos e suas embalagens
reaproveitados

Utilizacao de energia de fonte renovavel

Conteudo 303-3 Captacao de agua

Utilizacdo parcial de insumo de fonte renovavel na
producao de poliuretano

Conteuido 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de
empregados

Conteudo 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

Conteldo 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca
do trabalho

Conteudo 403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao
de riscos e investigacao de incidentes

Conteudo 403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta
e comunicacao aos trabalhadores referentes a salude e
seqguranca do trabalho

Pagina 36

Pagina 34

Pagina 20

Pagina 43

Pagina 42

Pagina 41

Pagina 42

Pagina 40

Paginas 19

e 35

Nao se aplica

Pagina 32

Pagina 32

Pagina 33




NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO

Temas materiais

GRI 403: Saude e Seguranca do Conteudo 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e Pading 33
Trabalho 2018 seguranca do trabalho g
GRI 403: Saude e Seguranca do , - , Paginas 32
Trabalho 2018 Conteudo 403-6 Promoc¢ao da saude do trabalhador 635
) AR GRiRE @ SeuTEe A Coqteudo 403-7 Prevencao e mltl'gagao de mpactos de o
saude e seqguranca do trabalho diretamente vinculados com | Pagina 32
Trabalho 2018 . .
relacées de negocios
GRI 403: Saude e Seguranca do , . L
Trabalho 2018 Conteudo 403-9 Acidentes de trabalho Pagina 32
GRI 403: Saude e Seguranca do , S .
Trabalho 2018 Conteudo 403-10 Doencas profissionais Pagina 32
GRI 404: Capacitacao e Educacao Conteudo 404-2 Programas para o aperfeicoamento de , .
. o Pagina 37
2016 competéncias dos empregados e de assisténcia
GRI4041Copsdiac0la Ealcacso Cont.euEio 404-3 Percentual de empregados que recepem o
5016 avaliacoes regulares de desempenho e de desenvolvimento | Pagina 36
de carreira
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Conteudo 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e L
. Pagina 35
Oportunidades 2016 empregados
S A i e Conteuldo 4_05—2 Prqporgao entre o salario-base e a . o
. remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos | Pagina 36
Oportunidades 2016
pelos homens
GRI 406: Nao Discriminacao 2016 Conteydo 406-1 Casos de discriminacao e medidas Nao houve
corretivas tomada €asos
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